Probleme bei der Asylantenbetreuung

Dariuiber berichtete Frank Nicolai am 21. Jan 2016 auf http://hpd.de/:
Wenn eine Heimleitung freiwillige Helfer denunziert

“Ich fuhlte mich so allein gelassen."

Die Hilfe fur die vielen tausend Fluchtlinge, dieBerlin eingetroffen sind, ruht zum tberwiegended auf den
Schultern von freiwilligen Helfern. Ohne diese Memsn, die Zeit, Sachmittel, Geld und vor allem aNenven
aufbringen, wéare die Stadt kaum in der Lage, diesdigung der Flichtlinge auch nur notdurftig siclstellen.
Umso schwerer wiegt der Vorwurf, den Betroffeneegeider dem Humanistischen Pressedienst aulRet@mi-fr
lige Helfer werden gemobbt, denunziert und sogéitgdet.

Ende des vergangenen Jahres wurde im Berliner f&tzidt Prenzlauer Berg die Turn- und Sporthalledén
Winsstral3e in eine Fluchtlingsunterkunft umgewandéatapp 200 Menschen fanden darin eine provisbeiddn-
terkunft, etwa zwei Drittel waren vor dem Birgeegriin Syrien geflohen, 70 bis 80 der Flichtlingeemafar-
sisprachige Afghanen.

Wie viele andere bot sich ein Paar an, im Flucgfieim zu helfen; zumal einer der beiden Farsis{B&hr)
sprach und als Dolmetscher helfen konnte. DenrHiss war einzig auf arabischsprechende Fliichtlivigge-
stellt. So wurde die Hilfe selbstverstandlich gangenommen.

Der Dolmetscher ist haufig das einzige Bindeglieisehen den Fliichtlingen, den Freiwilligen und Heimlei-

tung. Freiwillige Helfer haben meist feste Bereidmedenen sie helfen und Orte innerhalb des Heimeslenen
sie sich aufhalten. Anders Dolmetscher; sie sindi@samten Heim unterwegs: in der Kleiderkammer sbh&rne

in der Kiiche; im Arzteraum und sogar bei den Flilgeen in ihren "Wohnraumen". Das ist eher die Aalgme
fur freiwillige Helfer, da die an sich schon kaumrlvandene Privatsphare der Menschen respektiedt witer-

dings werden Dolmetscher von den Flichtlingen salgeladen, "weil jemand krank ist, weil man myendei-
nem Konflikt gerufen wird, weil jemand wieder eiRanikattacke hatte oder weil Frauen ein Gesprackiem

trauen fihren wollen."

Im Flichtlingsheim in der WinsstraRRe lief das niahtlers ab als in vergleichbaren Einrichtungenodedab es
von Beginn an Missverstandnisse, die die Heimlgitaitht abzustellen bereit oder in der Lage warwsiode
den Flichtlingen - wie es in anderen Einrichtun@amg und Gébe ist - nie erklart, wer welche Rofld Befug-
nisse hat. "Wer sind die Menschen, die in der Kdkdmmer oder an der Essensausgabe stehen? Warnenest
die Bekleidungen oder die Hygieneartikel, die ageppen werden?" Ebenso ungeklart war, welche Raite u
Rechte ein Dolmetscher, die Sicherheitsleute odedip Heimleitung hat.

Durch diese fast anarchichen Zustande kam es zalgétigen Ubergriffen von einigen Sicherheitsleugegen-
Uber den Flichtlingen und zu Gewalt unter den Rlingfen selbst. Als sich hier freiwillige Helfer drbolmet-
scher einmischten und die Heimleiterin darum bagégzuschreiten, kam es zum Eklat.

Die geschlagene Frau

Eine junge afghanische Frau hatte berichtet, dasmis 16 Jahren zwangsverheiratet wurde und smitden ih-
rem Mann misshandelt wird. Sie erzahlte weitersdber Mann sie und das zweijahrige Kind sogar withder
Flucht immer und immer wieder geschlagen hatte. /& wollte sich den Gewaltausbriichen entziehehha
um Hilfe.

Im Gesprach mit der Heimleiterin zeigte sich dieatsetzt: "Ich bin so wiitend auf solche Menschearui hat
sie sich nicht schon in ihrem Land getrennt? Odédar Flucht? Wie sollen wir das hier machen? Deigknicht
an alle anderen hier? Wenn sie geht, wird ihr Mansrasten. Vielleicht nimmt er dann ein Messer vartetzt
hier andere... Daran denkt sie nicht." Statt Mitgéfiiit einer Frau zu zeigen, die sich endlich wagennte, um
Sicherheit zu bitten, wurde ihr eine Mitschuld zsg@chen. Auch Tage spéter, als die junge Mutterilicem
Mann in der Flichtlingsunterkunft zusammengeschiagerde, reagierte die Heimleiterin nicht angemesse

Die freiwilligen Helfer sagten gegenuiber dem hpd/ir' haben immer wieder versucht, mit der Heimlegun
Lo sungen fur die Belange der Fliichtlinge zu findeanmwich denn die Heimleitung wenigstens drauf3en wah
rend der Zigarettenpause zum Gesprach angetrodfied. licine andere Méglichkeit gab sie mir ja niclet Zettel
‘abzuarbeiten’, der sich immer mehr mit Namen unoblemen der Menschen fiilite, die sich mir anveitea.
Das war der Leitung augenscheinlich lastig; dieFtiinge waren ihnen lastig.

Da stand ich mit meinem Zettel voller Probleme fiitdte mich so allein gelassen."

Obwohl und weil die Heimleitung keinerlei Schrittaternahm, traten die freiwilligen Helfer mit detehtrale fir
Gewalt gegen Frauen" (BIG) in Verbindung und eddhigierst, dass die junge Afghanin in ein Frauenhaus
ko nne. Diese Information wurde an die Heimleiterintergegeben. Nach vier Tagen zeigte sich die Heimle
tung bereit, dieser Empfehlung zu folgen und esrmbglichen, die jungen Frau zum Treffpunkt zu geim. (Da
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Frauenhauser an geheimen Orten sind, missen dierFed dem Treffpunkt mit der entsprechenden Kapak
son alleine weitergehen.) Allerdings stellte si@nnl heraus, dass Frauenhauser keine noch niclstriegen
Frauen aufnehmen, da deren Lebensunterhalt nicbh @éiine Kosteniibernahme gedeckt sei.

Die junge Frau wurde deshalb auRerhalb des Heimiest pntergebracht und von freiwilligen Helfernnibrem
gewalttatigen Mann versteckt. Der Mann zeigte sinbchlieRend autoaggressiv; er verletzte sich tsdllas ist
ein bekanntes Verhalten aus Kulturen, in denen Méaitwe "Ehre" vom "Wohlverhalten" ihrer Frauen abbig
machen. "Die Manner nehmen so gesellschaftskonfliien®pferhaltung ein. Sie holen sich von den ard&ti-

gliedern der Gesellschaft die Bestéatigung, dasdaseOpfer sind und daher das Recht dazu haberpHhat Har-
te gegen die Frau vorzugehen. Wenn sie es selttst schaffen, bieten sich dann Freunde oder Familiiglie-

der an, der Taterin, in ihren Augen tatsachlichFiau, die nun die Ehre des Mannes beschmutzzhdigstra-
fen."

Gesprache mit der Praventionsbeauftragten der é?ohizit Mitarbeitern vom Opferschutz der Polizeiit wher
"Zentrale fur Gewalt gegen Frauen" (BIG) und Legen anderer Flichtlingsheime bestétigte den frigei
Helfern, die die junge Afghanin vor ihrem Mann iohBtz nahmen, dass diese vollig korrekt gehangdden. Es
wurde gemeinsam entschieden, den Bewohnern dehthiigsheimes in der WinsstraRe noch einmal dideRol
der freiwilligen Helfer und des Dolmetschers dalitlzu machen, damit diese nicht denken, dass eme &s
"ehrlose" bd se Europaerin die junge Afghanin dazu gebrachehitten Mann zu verlassen. (Die "Schandung
der Familienehre" ist in vielen Kulturen Grund ztagsamer Rache.) Es sollte damit ein klares Sigaaétzt
werden, dass diese Entscheidung hierzulande atslggsftlich legitim gilt und vom Staat unterstitwrd. Es
sollte klargestellt werden, dass das deutsche ReshSchutz von Frauen vor Gewalt vorsieht.

Das Versagen der Heimleitung

Statt sich jedoch zu einer solchen Aufklarung liemeizeigen, verhéngte die Heimleitung ein sofediglausver-
bot fur die beiden freiwilligen Helfer. Damit wurdeéissentlich in Kauf genommen, dass der verlas&dgnann
und etliche der Heimbewohner die freiwilligen Heléds "Schuldige" ansahen; Schuld daran, die "Hanghre"
des Mannes verletzt zu haben. Und das kann futStibuldigen” lebensgeféhrlich werden.

Wie geféhrlich zeigt sich in der weiteren Entwiakiyn Am vergangenen Sonntag bekam die Dolmetsclaerfin
ihrem privaten Telefon einen Anruf aus Afghanistaa.war der Enemann der geschlagenen Frau, debsielts

wieder in Afghanistan aufhielt, der: "dringend sekrau sprechen [musse], er hatte ihr etwas zinsagaf die

Frage nach seiner Frau habe "die Heimleiterin rasagt, sie wisse Uberhaupt nichts, sie habe daahitsnzu

tun." Es sei allein die "Schuld" der freiwilligereHier, dass seine Frau nicht bei ihm sei.

Man kann davon ausgehen, dass die Telefonnummedeonffenbar iberforderten Heimleiterin weiterdege
nen wurde, weil sie sich nicht mit dem aggressivMiamn auseinander setzen wollte. Damit wurden nicintjeg-
liche Abmachungen boykottiert und gegen den erdiéwillen der staatlichen Stellen gehandelt, digtlag ma-
chen wollten, dass der Schutz der Frau vor der Geluach ihren Ehemann ein gesellschaftliches Aydie ist;
viel schlimmer noch wurden die freiwilligen Helfemd deren Familie) der Gefahr ausgesetzt, Opfeiinnes
(oder seiner Verwandten) zu werden.

Die Betroffenen fordern vom Trégers des Heimes, tiéaikssolidaritat Landesverband Berlin e.V." mistiens
eine Entschuldigung. Besser wére jedoch eine afffiihrte Aussprache, personelle Konsequenzen waggn
grob fahrlassigen und konsequent destruktiven Haaaker Heimleiterin sowie eine Ricknahme des Heutlmo#
tes.

Kein Einzelfall

Leider sind die geschilderten Zusténde: die vollig&berforderung der staatlichen Stellen, der Tragerder
Einrichtungen, des Sicherheitspersonals und auch déreiwilligen Helfer, kein Einzelfall. Immer wieder er-
fahrt man von Gewalt gegen Fliichtlinge, von denaltblaren Zustanden im Lageso. Ohne die hervorragend
Vernetzung der freiwilligen Helfer untereinandeie dft genug mitten in der Nacht noch helfen, welign Um-
stdnde das ndtig machen, wére das gesamte Systeits laeiseinander gebrochen. Der Berliner Senanisthei-
nend aufBerstande, mit den vielen Flichtlingen umizeg.

Helfer berichten, dass manche Fluchtlinge berelis® Stationen in Fluchtlingsheimen verschied&iédte hin-
ter sich gebracht haben. Ein Flichtling zum Belspigrde erstmals in Minchen untergebracht, danm Bwes-
tock und Schwerin nach Berlin verfrachtet. Jewigilprovisorischen Unterkiinften untergebracht hatisrheute
noch keinen Asylantrag stellen kénnen; obwohl e Siereits seit gut 2 Monaten in Deutschland atifhal

Zudem versagt das System auch deshalb, weil Fiightin verschiedene Kategorien eingeteilt werdmische
Flichtlinge werden bevorzugt behandelt (was mehwatstandlich ist), aber mit afghanischen zusamiméim-
terkiinften untergebracht.

Das fiihrt immer wieder zu Spannungen und Gewalsawén den Flichtlingsgruppen, da - dem Innenmmsstie
Dank - die Afghanen mit der Abschiebung rechnengeiisseit ihr Heimatland als "sicher" eingestuftde; was
die Fluchtlingen nicht verstehen, herrscht dorthdeech immer Burgerkrieg (und ist dort sogar auiehBlindes-
wehr noch stationiert).



Es fehlt ein "Runder Tisch", an dem offen und oBeschdnigung miteinander l6sungsorientiert gestritvird.
Es mussen sich endlich Auslanderbeauftragte, Sieftsbehtrden, Frauen- und Kinderhilfsdienste, Tdigger
der Fluchtlingsheime und Flichtlingshilfevereine einen Tisch setzen. Schon allein, um zukinftigvethin-
dern, dass eine Uberforderte Heimleiterin das Lefoerfreiwilligen Helfern gefahrdet.




